
【管理費等の請求のお知らせ】

通知内容 通知先（権限） 通知時期

請求申請
理事長、会計理事、マンション管理会社承認者、理

事、監事
申請者が請求申請時

請求承認
理事長、会計理事、マンション管理会社承認者、理

事、監事
承認者が請求承認時

請求否認
理事長、会計理事、マンション管理会社承認者、理

事、監事
承認者が請求否認時

【支払のお知らせ】

通知内容 通知先（権限） 通知時期

支払申請無効

（未承認のまま期限超過）

理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者
支払承認期限日の翌日（午前）

支払申請
理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者
申請者が支払申請時

支払キャンセル 理事長・会計理事・理事・監事 申請者が支払キャンセル処理時

支払否認
理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者
承認者が支払否認時

支払承認
理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者
承認者が支払承認時

支払失敗
理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者

支払日の翌日昼頃（入出金明細の取込完了後）

※支払日が土日祝日の場合は翌営業日が支払日となります。

支払完了

（支払が正常に完了した内容のみ）

理事長・会計理事・理事・監事・マンション管理会社

承認者

支払日から３営業日後（昼頃）

※支払日が土日祝日の場合は翌営業日が支払日となります。

支払承認期限

以下のステータスの場合

-支払申請前

-支払申請中

理事長・会計理事・マンション管理会社承認者 支払承認期限の7日前・1日前・当日（午前）

請求承認期限の7日前・2日前・1日前・当日（午前）

請求自動承認

（未承認のまま期限超過）

理事長、会計理事、マンション管理会社承認者、理

事、監事
請求承認期限日の翌日（午前）

請求承認結果の反映
理事長、会計理事、マンション管理会社承認者、理

事、監事

請求結果をクラセルに反映時（引落日から４~5営業日後）

※引落日が土日祝日の場合は翌営業日が引落日となります。

請求承認期限

以下のステータスの場合

-請求申請前

-請求申請中

理事長・会計理事・マンション管理会社承認者


